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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Prin Sistemul de Management al Calitatii proiectat, implementat i mentinut in
organizatie, MASTER COMPUTERS SRL asigura ca toate activitatile desfasurate n
cadrul organizatiet — la nivelul grupului, precum si la nivelul fiecarei entitati
organizatorice in parte, activitati ce fac parte din domeniile sale de activitate, se
desfdsoara controlat, n conformitate cu prevederile cerintelor legale, reglementarilor

tehnice in vigoare si cu cerintele clientilor specificate in prevederile contractuale.

In cadrul MASTER COMPUTERS SRL se asiguri organizarea si desfisurarea
proceselor astfel incat serviciile livrate se conformeaza urmatoarelor angajamente ale
managementului:

=  seincadreaza in obiectul de activitate al organizatiei,

= satisfac cerintele clientilor,

=  se conformeaza cerintelor legale (legi, normative, standarde),
= se supun procesului de imbunatatire continua.

Pentru punerea in aplicare a acestor politici si pentru atingerea obiectivelor
proprii stabilite si comunicate, MASTER COMPUTERS SRL a proiectat, documentat
si implementat un Sistem propriu de Management al Calitdtii, conform cerintelor
standardului SR EN ISO 9001:2008, sistem pe care il mentine si il imbunatateste in

mod continuu.

Managementul de top al MASTER COMPUTERS SRL se angajeaza sa asigure
cadrul necesar, tehnic, logistic si organizatoric, precum §i resursele necesare pentru

stabilirea, analizarea si realizarea politicilor manageriale s1 obiectivelor proprii.
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